
 
Manzanillo, Col. 04 de abril de 2019 

 
 

Asociación de Agentes Aduanales del Puerto de Manzanillo 
Confederación Latinoamericana de Agentes Aduanales 
Asociación Mexicana de Agentes Navieros 
Asociación Mexicana de Agentes de Carga 

 
 

Asunto: Actualización de correo electrónico de Call Center. 
PRO-0404-2019 

 
 
Estimado cliente, 
 
 
Por medio de la presente les informamos que, a partir del lunes 08 de abril el departamento 
de Call Center cambiará de correo electrónico. 
 
El correo Call.Center@SSAMexico.com  y las extensiones 5709 y 5628 quedarán 
desactivadas, por lo que agradeceremos dirigir cualquier consulta y/o solicitud referente a 
las citas de carga/descarga a través de la siguiente dirección de correo:  
SistemadeCitas@SSAMexico.com 
 
Así mismo en los casos de requerir alguna reprogramación de cita, es decir, antes del 
vencimiento de su fecha u hora, se deberá solicitar a la dirección de correo: 
ReasignaciondeCitas@SSAMexico.com 
 
Agradecemos hagan extensiva el presente a sus asociados con la finalidad de que las partes 
involucradas consideren esto para la planeación de sus operaciones. 
 
 
 
 
 

Cordialmente, 
SSA México 
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